Collegarsi al link: https://segnalazioni.lipad.it/solofra
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Piattaforma di SEGNALAZIONE dei
DISSERVIZI sulla rete comunale di
ILLUMINAZIONE PUBBLICA

COMUNE DI SOLOFRA

Inizia a segnalare




BA SCHEDA SEGNALAZIONE
DISSERVIZI

Compsia le voci sottostanti & segnala fa criticitd

(9) Le tue generaiita

* Non verranne visualizzale in alcuna lista pubblica

B Il tuo indirizzo email

Necessario per ricevere le notifiche dello slato della segnalazione

/" Luce spenta v

Desanzane breve del dasenvzio i

A Descrizione

g

* Descrivi il disservizio riscontrato

N s

Clicca sull'icona per
aggiungere un'immagine

4 INVIA LA SEGNALAZIONE

Selezionare il punto luce oggetto di disservizio
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UTENTE: MAIL DI CONFERMA
SEGNALAZIONE

"’."1=-11f;qfr'.-r-'xs di SEGNALAZIONE de:
ZDISSERVIZI sulla rete comunale d

ILLUMINAZIONE PUBBLICA I

Conferma di avvenuta segnalazione (Prot.N. 457)
Grazie per aver invialo la segnalazione

Un operatore provvedera a gestirla appena possibile

La tua segnalazione:

e

Lampada spenta
Il lampione & spento da ormai una settimana. Graziel
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AMMINISTRATORE: MAIL DI AVVISO
SEGNALAZIONE

‘ ttaforma d SEGNALAZIONE de
HOISSERVIZ] sulla rete comunale d

ILLUMINAZIONE PUBBLICA I

Nuova segnalazione (Prot.N. 457)
Una nuova segnalazione & pervenuta in data
2510/2019 alle are 12°41

Dati del segnalatore
Generalita: Glanpiero Oliva
Codice Palo ‘00705
Descrizione Palo n.705 Piazza San Giacome - Rif.
Q.E. < QE2040 > - 1D2632
Email trahentes@gmail.com

Disservizio Lampada spenta

Chwedi b
segnalanone
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UTENTE: MAIL DI ACCETTAZIONE
SEGNALAZIONE

AMMINISTRATORE
VALIDA LA SEGNALAZIONE (giallo)

‘Piattaforma diSEGNALAZIONE dei

L] ZDISSERVIZI sulla rete comunale di
v ILLUMINAZIONE PUBBLICA I
\alida la segnalazione
Inserscl un messaggie da inviare dl'utente segndlatore

La sua segnalazione  stata presa in carico. A breve il
ripristine, grazie.

La tua segnalazione & stata approvata!
"(identificativo : 457) Il lampione & spento da ormai una
setlimana. Graziel"

Risposta dell'Amministratore:
La sua segnalazione ¢ stata presa in carico. A breve 1l
ripristino, grazie.
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AMMINISTRATORE CHIUDE LA UTENTE: MAIL DI CHIUSURA

SEGNALAZIONE (verde) SEGNALAZIONE

‘Piattaforma i SEGNALAZIONE dei
73 ZDISSERVIZ! sulla rete comunale di

ILLUMINAZIONE PUBBLICA I

Imposta la segnalazione come
"Chiusa” [EEmt Y
Insersciun messaggo da inviare all'utente segnalatore

In data odierna é stato ripristinato il corretta
funzionamento del punto luce.
Il problema che ci hai segnalato & stato risolio!

“(identificativo - 457) Il lampione & spento da ormai una

seltimana. Graziel"

Risposta dell'Amministratore:
In data odiema & stato ripristinato il corretto funzionamento
del punto luce.
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